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    Od Konsultanta ds. Logistyki i Automatyzacji wymagane jest ³¹czenie umiejêtnoœci 

zwi¹zanych z analizowaniem procesów ze skuteczn¹ identyfikacja i implementacj¹ rozwi¹zañ 
informatycznych w operacjach biznesowych. To z kolei wymaga umiejêtnoœci z zakresu 
architektury CIM (Komputerowo Zintegrowane Wytwarzanie), MES (Systemy do Zarz¹dzania 
Produkcj¹), pakietów SCM (Zarz¹dzanie ³añcuchami dostaw) i modu³ów logistycznych z 
systemów ERP. Istotne s¹ tak¿e umiejêtnoœci z zakresu profesjonalnego doradztwa oraz 
ogólnych kompetencji zwi¹zanych z rozwojem systemów.

Stanowisko to wymaga minimalnego doœwiadczenia zawodowego udokumentowanego 
czynn¹ prac¹ w tym temacie na poziomie minimum 18 miesiêcy. W przypadku niespe³nienia 
powy¿szego warunku, kandydat mo¿e przyst¹piæ do egzaminu, lecz w wyniku certyfikacji 
uzyska jeden z ni¿szych stopni przed tytu³em Konsultanta ds. Logistyki i Automatyzacji 

Przegl¹d wykonywanych zadañ

Konsultant ds. Logistyki i Automatyzacji operuje g³ównie w œrodowisku ³añcucha dostaw, zajmuj¹c siê 
kwestiami informacji oraz procesów operacyjnych.

Wspiera okreœlanie usprawnieñ informacyjnych w zakresie in¿ynierii, planowania , zakupów, produkcji 
oraz kontroli zapasów wykorzystuj¹c funkcje i narzêdzia informatyczne.

Wspiera organizacjê klienta (która mo¿e byæ reprezentowana przez Mened¿era Systemów 
Informacyjnych), potencjalnych dostawców oraz innych doradców (np. Analityka Biznesowego, 
Analityka Systemów Informacyjnych, etc.) w przewidywaniu mo¿liwoœci ulepszeñ biznesowych oraz 
prezentowaniu propozycji projektowych.

Bazuj¹c na „podpatrzonej” wiedzy ogólnie akceptowalnych zasad i dobrych praktyk produkcji oraz 
³añcucha dostaw, przedstawia propozycjê standardowych modeli biznesowych wraz z dopasowaniem 
ich wzglêdem ju¿ istniej¹cych procesów maj¹cych miejsce w organizacji Klienta.

Jest œwiadomy nastêpstw zwi¹zanych ze œcieraniem siê procedur dotycz¹cych: sprzeda¿y i 
dystrybucji, finansów i rachunkowoœci (kosztów zwi¹zanych z produktem).

U³atwia precyzyjne okreœlenie zakresu projektu, w zakresie jednostek operacyjnych i prawnych, 
metod ksiêgowych, danych o produkcie, procesów operacyjnych oraz specyficznych procesów 
przygotowywanych dla nowych, ulepszanych systemów informacyjnych.

Dostarcza Kierownikowi Projektu oceny zaanga¿owania potrzebnego pakietom programowym do 
dostosowania do potrzeb u¿ytkowników oraz ich rozmieszczania, by by³y wpasowane w dan¹ 
organizacjê.

W du¿ych projektach, przewa¿nie jest cz³onkiem grupy projektowej ze strony kontrahenta, w 
mniejszych mo¿e byæ kierownikiem projektu odpowiedzialnym za pewna jego czêœæ, lub jako osoba 
odpowiedzialna za koordynowanie przebiegu ca³ego projektu.

Wspó³pracuje z organizacj¹ klienta w celu unikniêcia wystêpowania tzw. „w¹skich garde³” w procesach 
biznesowych, funkcjach, procedurach, przep³ywach poprzez zgodn¹ metodologiê wdra¿ania.
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Zbiera próbki danych i wykorzystuje je do budowania modelu pilota¿owego nowego systemu. 
Przeprowadza ogólny model poprzez wiele sesji symulacyjnych, w których mened¿erowie, kierownicy 
procesów oraz u¿ytkownicy operacyjni systemów informacyjnych mog¹ w pe³ny sposób zrozumieæ 
oraz zaakceptowaæ model i sposób w jaki docelowy system powinien funkcjonowaæ.

Rozwi¹zuje ogólne kwestie zwi¹zane z modelowaniem, poprzez inteligentne wykorzystywanie 
w³aœciwoœci i funkcji ju¿ istniej¹cych pakietów, proponuje racjonalne obejœcia dla bardziej 
skomplikowanych kwestii. W przypadku trudnych nieprawid³owoœci, proponuje wykorzystywanie 
dodatkowych narzêdzi (przeprowadzanie wyliczeñ za pomoc¹ arkusza kalkulacyjnego po³¹czone z 
systemem g³ównym za pomoc¹ odpowiedniego interfejsu) lub nieznaczne zmiany w 
oprogramowaniu. W pozosta³ych przypadkach definiuje wysoko funkcjonalne specyfikacje dla 
wymaganych modyfikacji.

Tworzy wysokiej jakoœci dokumenty, pisemne raporty opisuj¹ce tematy organizacyjne oraz 
techniczne w sposób ³atwy i przejrzysty.

Prowadzi efektywne sesje komunikacyjne (np. ró¿nego rodzaju typy formalnych i nieformalnych 
szkoleñ, spotkañ, prezentacji, etc.) pokazuj¹ce mocne umiejêtnoœci relacyjne, zorientowanie na cel, 
umiejêtnoœæ rozwi¹zywania problemów oraz zaawansowane techniki komunikacji.

Wspó³pracuje z personelem informatycznym w celu wykonania testów (pojedynczych modu³ów lub 
ca³ego systemu) oraz w celu ekstrakcji danych, ich transformacji oraz ³adowania.

Zapewnia, ¿e odpowiedni kluczowi u¿ytkownicy s¹ w pe³ni odpowiedzialni za jakoœæ informacji 
wprowadzanych do nowego systemu.

Przeprowadza koñcowe symulacje wykorzystuj¹ce prawdziwe dane oraz testy akceptacji.

Przeprowadza lub wspiera szkolenia u¿ytkowników koñcowych.

W zgodzie z ustalonymi zasadami, wspiera organizacjê Klienta w pocz¹tkowych fazach korzystania z 
nowych systemów oraz w mierzeniu ich korzyœci poprzez mo¿liwoœæ przeprowadzenia dzia³añ po-
wdro¿eniowych.

Kluczowe umiejêtnoœci behawioralne

Rola Konsultanta ds. Logistyki i Automatyzacji wymaga posiadania podstawowej, lecz ugruntowanej 
wiedzy z zakresu IT, umiejêtnoœci komunikowania siê zarówno w mowie jak i piœmie oraz szeroki 
zakres specyficznych umiejêtnoœci behawioralnych.

Umiejêtnoœæ poœwiêcania uwagi klientowi, zdolnoœæ zbierania informacji, wra¿liwoœæ handlowa oraz 
organizacyjna s¹ wymagane aby szybko i trafnie rozpoznaæ wymagania kursanta.

Inteligencja analityczna oraz porównawcza, wyobraŸnia, aktywnoœæ s¹ wymagane do formu³owania 
oraz zatwierdzania rozwi¹zañ informatycznych.

Umiejêtnoœæ skupiania siê na szczegó³ach, logiczne myœlenie, nastawienie na realizacjê okreœlonych 
celów, zdolnoœæ przystosowania siê, determinacja, umiejêtnoœæ planowania i kontroli, budowania 
grup projektowych i przewodzenia im, s¹ wymagane aby uzyskaæ wymagane efekty.


